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คํานํา 

ดวยกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ไดกําหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง การ
ปฏิบัติราชการ กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ สนับสนุน
และพัฒนาขาราชการใหสามารถปฏิบัติงานภายใตหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และระบบบริหาร จัดการ
ภาครัฐแนวใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ และผลักดันใหยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรประสบ ความสําเร็จ   

 
 

องคการบริหารสวนตําบลปะโด  จึงไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรพัยากรบุคคลของ องคการ
บริหารสวนตําบลปะโด  ตามแนวทาง“ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”โดย ดําเนินการตาม
กรอบมาตรฐานความสําเร็จ 5 ดาน ท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด ไดแก   

1. ความสอดคลองเชิงกลยุทธ  
2. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
3. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
4. ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
5. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  
 
 

 

 

 

 

 



 

 

   บทท่ี 1  
ขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลปะโด  

1. ขอมูลท่ัวไป  
องคการบริหารสวนตําบลปะโด  อําเภอมายอ  จังหวัดปตตานี  ประกาศจัดต้ังเปน

องคการบริหารสวนตําบลปะโด  เม่ือวันท่ี 23 กุมภาพันธ พ.ศ.2540 และสภาตําบลปานันไดยุบรวมองคการ
บริหารสวนตําบลปะโด เม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2547   มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 27.60 ตารางกิโลเมตร หรือ       
17,250 ไร  มีเขตการปกครองท้ังหมด 7 หมูบาน จํานวนประชากรประมาณ  6,919 คน   จํานวนครัวเรือน            
2,496 ครัวเรือน  

ไดจัดแบงสวนราชการภายในและหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้  
(๑) สํานักปลัด (01)  
(๒) กองคลัง (04)  
(๓) กองชาง (05)  
(๔) กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (08)  

                                                  (5) หนวยงานตรวจสอบภายใน (12)  
(1) สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล (01) 

           มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานราชการท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบล 
งานเลขานุการของนายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบลและเลขานุการนายก
องคการบริหารสวนตําบล งานกิจการสภาองคการบริหารสวนตําบล งานบริหารงานบุคคลของพนักงานสวนตําบล 
ลูกจางประจํา และพนักงานจาง งานสวัสดิการสังคม งานสังคมสงเคราะห งานพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี 
ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส งานกิจการขนสง งานสงเสริมการทองเท่ียว งานสงเสริมการเกษตร งานการพาณิชย 
งานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานเทศกิจ งานรักษาความสงบเรียบรอย                 
งานจราจร งานวิเทศสัมพันธ งานประชาสัมพันธ งานสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งานนิติการงาน
คุมครองดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ งานสิ่งแวดลอม และราชการท่ีมิไดกําหนดใหเปนหนาท่ีของกอง สํานัก 
หรือสวนราชการใดในองคการบริหารสวนตําบลเปนการเฉพาะ รวมท้ังกํากับและเรงรัดการปฏิบัติราชการของ
องคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวน
ตําบล งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําทางวิชาการ งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของและท่ีไดรับมอบหมาย โดย
แบงสวนราชการภายในออกเปน  8  งาน  ดังนี้ 

๑.๑ งานบริหารงานท่ัวไป 
1.2 งานการเจาหนาท่ี 
1.3 งานวิเคราะหนโยบายและแผน 
1.4 งานนิติการ 
1.5 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
1.6 งานกิจการสภา 
1.7 งานบริหารงานสาธารณสุข 
1.8 งานสวัสดิการสังคม 
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 (2) กองคลัง (04) 
           มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานการจายเงิน การรับเงิน การจัดเก็บภาษี 

คาธรรมเนียม และการพัฒนารายได งานสรุปผล สถิติการจัดเก็บภาษี คาธรรมเนียม งานนําสงเงิน การเก็บรักษา
เงินและเอกสารทางการเงิน งานการตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกาทุกประเภท งานการจัดทําบัญชี งานตรวจสอบบัญชี
ทุกประเภท งานเก่ียวกับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน เงินบําเหน็จ บํานาญ และเงินอ่ืนๆ งานจัดทําหรือชวย
จัดทํางบประมาณและเงินนอกงบประมาณ งานเก่ียวกับสถานะการเงินการคลัง งานการจัดสรรเงินตางๆ                     
งานทะเบียนคุมเงินรายไดและรายจายตางๆ งานควบคุมการเบิกจายเงิน งานทํางบทดลองประจําเดือนและ
ประจําป งานเก่ียวกับการจัดซ้ือ จัดจาง จัดหา งานทะเบียนคุม งานการจําหนาย พัสดุ ครุภัณฑ และทรัพยสิน
ตางๆ งานเก่ียวกับเงินประกันสัญญาทุกประเภท งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําทางวิชาการดาน
การเงิน การคลัง การบัญชี การพัสดุและทรัพยสิน รวมถึงงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย โดยแบงสวน
ราชการภายในออกเปน 3 งาน ดังนี้ 

2.๑ งานการเงินและบัญชี 
2.2 งานเรงรัดและจัดเก็บรายได 
2.3 งานพัสดุและทรัพยสิน 

 

  (3) กองชาง (05)  
           มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานสํารวจ งานออกแบบและเขียนแบบงาน

ประมาณราคา งานจัดทําทะเบียนประวัติโครงสรางพ้ืนฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหลงน้ํา งานติดตั้งซอมบํารุง
ระบบไฟสองสวางและไฟสัญญาณจราจร งานปรับปรุงภูมิทัศน งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง                  
งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานตรวจสอบการกอสราง งานจัดทําแผนปฏิบัติงานการกอสรางและ
ซอมบํารุงประจําปงานควบคุมการกอสรางและซอมบํารุง งานจัดทําประวัติ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงาน
เครื่องจักรกล งานจัดทํา ทะเบียนควบคุมการจัดซ้ือ เก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ อุปกรณ อะไหล น้ํามันเชื้อเพลิง 
งานบริการขอมูล สถิติชวยเหลือใหคําแนะนําทางวิชาการดานวิศวกรรมตางๆ รวมถึงงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของหรือ               
ท่ีไดรับมอบหมาย โดยแบงสวนราชการภายในออกเปน 4 งาน ดังนี้ 

3.๑ งานแบบแผนและกอสราง 
3.2 งานวิศวกรรมโยธา 
3.3 งานสาธารณูปโภค 
3.4 งานผังเมือง 

 

   (4) กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (08) 
           มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานบริหารการศึกษา งานพัฒนาการศึกษา  

ท้ังการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย เชน การจัดการศึกษา
ปฐมวัย อนุบาลศึกษา ปฐมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา งานบริหารวิชาการดานการศึกษา งานโรงเรียน  
งานกิจการนักเรียน งานการศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝกและสงเสริมอาชีพ งานหองสมุด 
งานพิพิธภัณฑ งานเครือขายทางการศึกษา งานศึกษานิเทศ งานสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร                       
งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา งานการศาสนา งานบํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญา
ทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน งานการกีฬาและสวัสดิภาพและกองทุนเพ่ือการศึกษา งานบริหารงาน
บุคคลของพนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจาง และพนักงานจาง สังกัดสถานศึกษาและศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  
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กรณียังไมจัดต้ังกองการเจาหนาท่ี งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําทางวิชาการ รวมถึงงานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย โดยแบงสวนราชการภายในออกเปน 3 งาน ดังนี้ 

4.๑ งานบริหารการศึกษา 
4.2 งานสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
4.3 งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
 

   (5) หนวยตรวจสอบภายใน (12) 
           มีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป                 

งานการตรวจสอบความถูกตองและเชื่อถือไดของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับการจายเงินทุกประเภท 
ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพยสิน การเก็บรักษา
พัสดุ และทรัพยสิน งานตรวจสอบการทําประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล งานตรวจสอบ
ติดตามและการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการใหเปนไปตามนโยบาย วัตถุประสงค และ
เปาหมายท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งานวิเคราะหและประเมินความมีประสิทธิภาพ 
ประหยัด คุมคา ในการใชทรัพยากรของสวนราชการตางๆ งานประเมินการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจ งาน
รายงานผลการตรวจสอบภายใน งานบริการขอมูล สถิติ ชวยเหลือใหคําแนะนําแนวทางแกไข ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานแกหนวยรับตรวจและผูเก่ียวของ รวมถึงงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย โดยแบงสวน
ราชการภายในออกเปน 1 งาน ดังนี้ 

5.๑ งานตรวจสอบภายใน 
 

วิสัยทัศน ( Vision)  
“บริหารงานโดยใชระบบคุณธรรมเปนพ้ืนฐาน เพ่ือพัฒนาและรักษาไวซ่ึงบุคลากรท่ีเปน

คนเกง คนด ี และมีคุณภาพ โปรงใสไดมาตรฐาน”  

พันธกิจ ( Mission)  
1. บริหารงานบุคคลดวยระบบคุณธรรม โดยยึดหลัก ความสามารถ ความเสมอภาค 

ความม่ันคง และ ความเปนกลางทางการเมือง เปนพ้ืนฐาน  
2. พัฒนาบุคลากรในสวนราชการตางๆ ใหมีภาวะความเปนผูนําสูงในการปฏิบัติงานอยาง

มีคุณภาพ  
3. สงเสริม/สนับสนุน ใหพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางเปนคนดี มี

คุณธรรมและ จรยิธรรมเปนท่ียอมรบัของสังคมและชุมชน  
4. สงเสริม/สนับสนุน ใหพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางเปนผูมีความรู 

ความสามารถใน การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
5. สงเสริม/สนับสนุน ใหพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางเปนผูมี

ความรับผิดชอบในการ ปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง 
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 บทท่ี 2  
การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

                        ความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
                       .................................................... 

องคการบริหารสวนตําบลปะโด  ไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตาม กรอบ
มาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีสํานักงาน ก.พ.กําหนดไว ซ่ึงกรอบมาตรฐาน 
ประกอบดวย  

มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร   
มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  

มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร หมายถึง การท่ีสวนราชการมีแนวทาง
และวิธีการ บริการทรัพยากรบุคคลดังตอไปนี้  

(1.1) สวนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ซ่ึงมีความสอดคลองและสนับสนุนใหสวนราชการบรรลุพันธกิจ เปูาหมาย และวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  
                   (1.2) สวนราชการมีการวางแผนและบริหารกําลังคนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ   

กลาวคือ “กําลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความ  
จําเปนของสวน ราชการท้ังในปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะหสภาพกําลัง สามารถระบุชองวางดานความ
ตองการกําลังคนและ มีแผนเพ่ือลดชองวางดังกลาว  

(1.3) สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
ดึงดูดใหไดมา พัฒนาและรักษาไวซ่ึงกลุมขาราชการ และผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะ สูงซ่ึงจําเปนตอความ
คงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ   

(1.4) สวนราชการมีแผนการสรางและแผนการพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมท้ังมีแผน สรางความ
ตอเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการท่ีผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีและสรางแรง บันดาลใจ
ใหกับขาราชการและผูปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน  

มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการมีลักษณะ ดังตอไปนี้  

              (2.1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน  
การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง การโยกยาย และ

กิจกรรมดาน การบรหิารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกตองและทันเวลา   
                  (2.2) สวนราชการมีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกตอง  เท่ียงตรง 
ทันสมัย และนํามาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริง  
                  (2.3) สัดสวนคาใชจายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตอ งบประมาณ
รายจายของสวนราชการ มีความเหมาะสมตลอดจนความคุมคา  
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    (2.4) มีการนําเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
 

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ของสวนราชการกอใหเกิด
ผลดังตอไปนี้  
                        (3.1) การรักษาไวซ่ึงขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึงจําเปนตอการบรรลุเปาหมาย พันธกิจ
ของสวนราชการ   
                        (3.2) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากร ผูปฏิบัติงาน ตอนโยบาย แผนงาน โครงการ 
และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  

     (3.3) การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมท้ังสงเสริมใหมี การ
แบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู เพ่ือพัฒนาขาราชการและผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะ ท่ีจํา 
เปนสําหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายของสวนราชการ  

     (3.4) การมีระบบการบริหารผลงาน ท่ีเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา  มี
ระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจําแนกความแตกตางและจัดลําดับผลการปฏิบัติงานของ 
ขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึงเรียกชื่ออ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล นอกจากนี้ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความ 
เขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสําเร็จหรือผลงานของ 
สวนราชการ  

มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
หมายถึง การท่ีสวนราชการจะตอง  

     (4.1) รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากร บุคคล 
ตลอดจนการดําเนินการดานวินัย โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม  และหลัก
สิทธิมนุษยชน  

     (4.2) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังนี้ จะตองกําหนดให
ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยูในทุกกิจกรรม ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวน
ราชการ  

มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  
           หมายถึง การท่ีสวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซ่ึงจะนําไปสู การพัฒนา
คุณภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  

   (5.1) ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานระบบงานและ
บรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและ การใหบริการ
แกประชาชน ซ่ึงจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มท่ี โดยไมสูญเสีย รูปแบบการใช
ชีวิตสวนตัว  
                      (5.2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาค บังคับ
ตามกฎหมาย ซ่ึงมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ  
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            (5.3) มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการกับ ขาราชการ 

และบุคลากรผูปฏิบัติงาน และในระหวางขาราชการและผูปฏิบัติงานดวยตนเอง  

มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ัง 5 มิติ เปนเครื่องมือท่ีจะ ชวยทําใหสวนราชการใชใน
การประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงานดานการริหาร ทรัพยากรบุคคลสอดคลอง
มิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม มากนอยเพียงใด 
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บทท่ี 3  

การจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลปะโด  

                            องคการบริหารสวนตําบลปะโด  ไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร 
บุคคลตามข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้  

1. แตงต้ังคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบดวย 
ผูบริหารเปนหัวหนา คณะทํางาน หัวหนาสวนราชการระดับกองเปนคณะทํางาน และหนวยงานการเจาหนาท่ีเปน
เลขานุการ โดย คณะทํางานดังกลาวมีหนาท่ีวิเคราะหขอมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีไดจากการระดมความ
คิดเห็นของ ผูบริหารขาราชการ พนักงานในสวนตางๆในองคกร เพ่ือจัดทําแผนกลยุทธบรหิารทรัพยากรบุคคล  

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
องคการบริหารสวนตําบลปะโด เพ่ือใหผูเขาประชุมไดรับความรู ความเขาใจในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรขององคการบริหารสวนตําบลปะโด  

3. จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกลาว ไดดําเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลปะโด โดยระดมความคิดเห็นตั้งเปนประเด็นและแนวนโยบายการ
บริหารและ ดานดังนี้  

3.1 เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีสําคัญท่ีองคการบริหารสวนตําบลปะโดตองการให 
เกิดข้ึนใน 1-3 ป ขางหนาคืออะไร  

 * งานกระบวนงาน  
 * อัตรากําลัง/ทรัพยากรบคุคล  
 * พัฒนาระบบการบริหารจัดองคความรูในองคกร  
 * ผูรับบริการ/ประชาชน  
 * ประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล  
3.2 อะไรบางท่ีเปนจุดแข็งหรือสิ่งท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบล และอยากจะใหรกัษา

ไว ตอไปหรือมุงเนนใหดียิ่งข้ึน  
3.3 อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรือสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพ่ือใหการบริหารงานของ

องคการบริหาร สวนตําบลประสบผลสําเร็จ เปาหมายสูงสุดท่ีคาดหวัง  
3.4 อะไรบางท่ีหนวยงานการเจาหนาท่ีควรจะทํา แตไมไดทําในชวงท่ีผานมา 

หรือทานคาดหวัง ใหหนวยงานการเจาหนาท่ีสนับสนุน  
สรุปประเด็นการดําเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรของ

องคการบริหารสวนตําบล 4 ขอ ไดดังนี้  
1 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลปะโด ประกอบดวย 4 งาน ดังนี้  
                    1.  ดานกระบวนงาน  
                         (1) ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
                         (2) มีการบริหารงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได  
                         (3) มีการบูรณาการรวมกันระหวางสํานัก/กอง สามารถประสานงานกันอยางมีประสิทธิภาพ  
       (4) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเปนธรรม ตามผล  

การปฏิบัติงานท่ีแทจริง 
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                    2. ดานอัตรากําลัง/ทรัพยากรบุคคล  

(1) ปรับโครงสรางอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจ  
(2) สรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมีสวนรวม  
(3) มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานท่ีตนรับผิดชอบ  
(4) บุคลากรมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน  

ไดในสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  
 (5) จํานวนบุคลากรมีความเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  

                     3. ดานการพัฒนาระบบการบริหารจัดองคความรูในองคกร  
  (1) มีอุปกรณในการท างานท่ีทันสมัย อยางพอเพียง  
 (2) น าเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน  
 (3) พนักงานสวนตําบลและพนกังานจางไดรับการพัฒนาอยางสมํ่าเสมอ  

                    (4) มีงบประมาณสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรอยางพอเพียง  
                     4. ดานการใหบริการ/ประชาชน  

                   (1) ประชาชนไดรับบริการอยางท่ัวถึง มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง  
                     (2) บริการประทับใจไมเลือกปฏิบัติและมีความโปรงใสประชาชนมีความพึงพอใจ  
                     (3) เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  

 2. อะไรบางท่ีเปนจุดแข็งหรือส่ิงท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลปะโดและ
อยากจะ ใหรักษาไวตอไปหรือมุงเนนใหดีย่ิงข้ึน  

  (1) ผูบริหารสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  
  (2) บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ทํางานแบบฉันทพ่ีนอง  
  (3) บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญในหนาท่ีแตละตําแหนง  

           (4) สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร  
                      (5) มีการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในแตละตําแหนงอยางตอเนื่อง  

                       (6) มีสวัสดิการใหบุคลากร  

 3. อะไรบางท่ีตองปรับปรุงเพ่ือใหการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลปะโด ประสบผลสําเร็จ เปาหมายสูงสุดท่ีคาดหวัง  

                       (1) สรางจิตสํานึกใหขาราชการในทุกระดับ เปนขาราชการท่ีดี มีคุณธรรมและจริยธรรม  
                       (2) สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  

     (3) การพัฒนาขาราชการอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
     (4) การกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูระดับสํานัก/กองเพ่ือใหเกิดความคลองตัว

ในการทํางาน  
                        (5) ผูปฏบิัติงานไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
 
 
 
 



-9- 

 4. อะไรบางท่ีหนวยงานการเจาหนาท่ีควรจะทํา แตไมไดทําในชวงท่ี
ผานมา หรือทาน คาดหวังใหหนวยงานการเจาหนาท่ีสนับสนุน  
                               1) มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน  

                      2) มีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางสมํ่าเสมอ  
                               3) ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร  

 4. กําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
จากขอ 1 -4 จึงไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้  
1. มีการวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคลองกับภารกิจและความ

จําเปนของสวนราชการ  ท้ังในปจจุบันและอนาคต   
2. การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมีสวนรวม การทํางานเปนทีม และมีการ 

บูรณาการรวมกัน  
3. มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
4. สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับตาม

กฎหมาย  
5. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคล   เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ  
6. มีระบบการบริหารผลงานท่ีเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา  
7. สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปนแลกเปลี่ยน

ขอมูลความรู   และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  
การวิเคราะหปจจัยภายใน  
1. ดานโครงสราง (จุดแข็ง)  

- มีการแบงสวนงานโดยกําหนดอํานาจหนาท่ีอยางชัดเจนและครอบคลุม
งานในความรับผิดชอบ ทุกดาน  

- การบริหารงานเนินการมีสวนรวมของประชาชน ทําใหสามารถแกไข
ปญหาและตอบสนองความ ตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

- มีการประสานงานสวนราชการและภาคเอกชนอยางใกลชิด  
- มีการกํากับดูแลการปฏิบัติทุกภารกิจ  

ดานโครงสราง (จุดออน)  
- ลักษณะการทํางานมุงท่ีผลงานของแตละสวนราชการมากกวาการทํางาน
ในภาพรวมของ อบต. - ไมมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานใน
เชิงคุณภาพ  
- บางภารกิจอยูนอกเหนืออํานาจหนาท่ีจึงไมสามารถทําได  

2. ดานการบริการ (จุดแข็ง)  
- การดําเนินงานของ อบต. มีระเบียบและขอกฎหมายท่ีตองปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด - มีการแบงงานชัดเจน มีการมอบอํานาจการตัดสินใจตามสายงาน  
- มีการกําหนดเจาหนาท่ีผูคอยใหบริการสะดวกและรวดเร็ว  
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ดานการบริการ (จุดออน)  
- การถือปฏิบัติตามระเบียบบางเรื่องมีแนวทางการปฏิบัติไมชัดเจน  
- ระเบียบกฎหมายท่ีกําหนดแนวทางปฏิบัติบางเรื่องทําใหลาชา  

3. ดานบุคลากร (จุดแข็ง)  
                         - พนักงานสวนใหญมีความสามารถในการประสานงานกับประชาชนในพ้ืนท่ี  

- พนักงานมีความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง  
               - พนักงานไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยางตอเนื่อง  

                                   - มีการกําหนดแผนอัตรากําลังของพนักงาน อบต.และพนักงานจางตามโครงสราง  

ดานบุคลากร (จุดออน)  
- จํานวนพนักงานและลูกจางไมเพียงพอกับปริมาณงานเนื่องจากมีขอจํากัดดาน
งบประมาณ - พนักงานจางของ อบต.ไมไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับหนาท่ีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  

4. ดานงบประมาณ (จุดแข็ง)  
- - มีความเปนอิสระและความคลองตัวในการบริหารงาน  

- สามารถจัดเก็บรายไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  
- การบริหารงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

ดานงบประมาณ (จุดออน)  
 - การจัดทําโครงการบางประเภทมีขอจํากัดเรื่องกฎหมายและระเบียบ  

- การจัดทํางบประมาณดานการลงทุนในโครงการกอสรางตางๆ ไม
สอดคลองกับการจัดทําแผนพัฒนา  

- งบประมาณในการดําเนินการพัฒนา มีอยูอยางจํากัดและไมเพียงพอ  
การวิเคราะหปจจัยภายนอก  

1. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (อุปสรรค)  
- ขาดอุปกรณสื่อสารท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ี  
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (โอกาส)  

 - ติดตอประสานงานไดรวดเร็ว  

2. ดานการเมือง (อุปสรรค)  
- ภารกิจถายโอนให อบต. ไมชัดเจน  
- ภารกิจถายโอน  แตงบประมาณดําเนินการไมมี  

ดานการเมือง (โอกาส)  
- อบต.สามารถดําเนินการแกไขปญหาใหกับประชาชนในทองถ่ินได
ตรงตามความตองการ - แกไขกฎหมายท่ีเก่ียวของ และอํานาจหนา
ใหแกทองถ่ิน  
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ยุทธศาสตรในการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

1. การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมีสวนรวม การทํางานเปนทีม 
และมีการบูรณาการรวมกัน  
2. มีการวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจําเปนของสวน
ราชการ  ท้ังในปจจุบันและอนาคต   
3. สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย  
4. มีระบบการบริหารผลงานท่ีเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา  
5. มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
6. สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปน
แลกเปลี่ยนขอมูลความรู   และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  

    7. มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การวิเคราะหแรงเสริมแรงตาน เพ่ือมุงสูผลสัมฤทธิ์ท่ีตองการของประเด็น
ยุทธศาสตร และการกําหนด เปาประสงคเชิงกลยุทธ  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมีสวนรวม การ
ทํางานเปนทีม และมีการบูรณาการรวมกัน 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน  แรงตาน/อุปสรรค 

1. จัดประชุมเพ่ือการรับฟงความคิดเห็นของขาราชการในทุก
ระดับสมํ่าเสมอ  
2. สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 3. สงเสริมความสัมพันธ
อันดีระหวางผูบังคับบัญชา  และผูใตบังคับบัญชา ในทุกสวนราชการ 

1. คานิยมในการทํางานของ
ผูบังคับบัญชา  
 และผูใตบังคับบัญชา  
2. ระเบยีบปฏิบัติในบาง
เรื่องไมชัดเจน  
3. ขาดการทํากิจกรรม
รวมกันอยูบอยครั้ง 

 

ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน  ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรใหมีวิสัยทัศ  และ
เขาใจในระบบบริหารราชการยุคใหม  
2. กําหนดระเบียบ หลักเกณฑในการปฏิบัติท่ีชัดเจน  
3. มีการเผยแพร ขาวสารประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ 

1. ผูบริหารและพนักงานใหความสําคัญ  
2. ปรับเปลี่ยนคานิยมในการทํางานของ  
 ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  
3. มีการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
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เปาประสงค  ตัวช้ีวัด 

1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรใหมี 
วิสัยทัศนและเขาใจในระบบบริหารราชการยุคใหม  
2. จัดประชุมเพ่ือการรับฟงความคิดเห็นของ 
ขาราชการในทุกระดับสมํ่าเสมอ 

1. ระดับความสําเร็จของการทํางานแบบมี
สวนรวม  งานบรรลุผลตามเปาหมาย 
ทํางานมีความสุข  
2. ผลการประเมินในการปฏิบัติงาน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 มีการวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคลองกับภารกิจ
และความจําเปนของ สวนราชการ ท้ังในปจจุบันและอนาคต   

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน  แรงตาน/อุปสรรค 

1. แนวทางการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหาร  และรัฐบาล  
2. วิเคราะหอัตรากําลังในการจัดแผนอัตรากําลังให 
เหมาะสม กับภารกิจ 

1. ขอจํากัดงบประมาณดานการ
บริหารงานบุคคล  
2. อัตรากําลังไมสอดคลองกับภารกิจ 

 

ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน  ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังใหเหมาะสม กับ 
ภารกิจ 

1. จัดทําแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 

 

เปาประสงค  ตัวช้ีวัด 

1. ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังให
เหมาะสม กับ ภารกิจ  
2. จัดทําแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 

1. จํานวนครั้งในการปรับแผนอัตรากําลัง  
2. ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนผังเสนทาง 
ความกาวหนาใหกับพนักงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก

เพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน  แรงตาน/อุปสรรค 

1. ผูบริหารใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  
2. จัดสภาพแวดลอมการทํางาน และสวัสดิการใหกับ บุคลากร
เพ่ือเปนแรงจูงใจในการทํางาน 

1. ขอจํากัดดานงบประมาณของ
หนวยงาน  
2. ปญหาหนี้สินของพนักงาน 

 

ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน  ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. กําหนดเปนนโยบายในการเสริมสรางชีวิตท่ีด ี กับ
ขาราชการ  
2. สนับสนุนงบประมาณ 

1. นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใช 

 

เปาประสงค  ตัวช้ีวัด 

1. ใหพนักงานนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง  มาใชในการท างานและใน
ชีวิตประจําวัน  
2. จัดสภาพแวดลอมการทํางาน และสวัสดิการ
ใหกับ บุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจในการทํางาน 

1. จํานวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งท่ี
กฎหมาย กําหนด  
2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอ
การ จัดสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งท่ี
กฎหมายกําหนด 

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 มีระบบการบริหารผลงานท่ีเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา  

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน  แรงตาน/อุปสรรค 

1. ยึดประชาชนเปนศูนยกลางใน
การทํางานและบริการ  
3. มีระบบการประเมินผลงานท่ีเท่ียงตรง
เชื่อถือได 

1. บุคลากรไมเขาใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหม 
เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
2. ไมมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  อยาง
ตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
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ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน  ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะ  
 ใหกับบุคลากร  
2. มีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

1. ผูบริหารใหความสําคัญกับการ
ประเมินผล การปฏิบัติงาน 

 

เปาประสงค  ตัวช้ีวัด 

1. มีระบบการประเมินผลงานท่ีเท่ียงตรง เชื่อถือได  
2. มีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม  
3. ยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการ
ทํางาน  และบริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอ
ระบบการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ตอผลการ ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน  แรงตาน/อุปสรรค 

1. บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเปนแนวทาง 
ในการดําเนินงาน  
2. จัดทําโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับ 
พนักงาน 

1. ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการดํา 
เนินงาน  ไมชัดเจน 

 

ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน  ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. กําหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/
แนวทางการ ดําเนินงานใหชัดเจน 

1. ผูบริหารใหความสําคัญกับการกระบวนบริหาร 
ทรัพยากรบุคลคลอยางโปรงใส ตรวจสอบได  
2. มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการ
บริหารงาน  บุคคลอยางสมํ่าเสมอ 
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เปาประสงค  ตัวช้ีวัด 

1. สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ ยึดระบบ
คุณธรรม เปนแนวทางในการดําเนินงาน  
2. จัดทําโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ใหกับ พนักงาน  
2. มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการ
บริหารงาน  บุคคลอยางสมํ่าเสมอ 

1.มีการประกาศหลักเกณฑการตัดสินใจหรือการ
ใช ดุลพินิจของผูบริหารหนวยงานในเรื่องการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคล  
2. มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเก่ียวกับดาน
การ บริหารงานบุคคลไวเพ่ือการตรวจสอบ  
3.มีการจัดโครงการ/กิจกรรมดานคุณธรรม
จริยธรรม  
4. จํานวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับความไมโปรงใส
ดาน การบริหารงานบุคคล 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่อง มีการแบงปน แลกเปลี่ยนขอมูลความรู และพัฒนาองคกรใหเปนองคกร
แหงการเรียนรู 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน  แรงตาน/อุปสรรค 

1. สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูของบุคลากรท้ังท่ีเปน 
ทางการและไมเปนทางการ  
2. มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา 
ความรู ทักษะ อยางสมํ่าเสมอ 

1 .ขาดแนวทางในการพัฒนาองคกรใหเปน
องคกรแหง การเรียนรู  
2. ขาดการเผยแพรและประชาสัมพันธ องค
ความรู  
3. บุคลากรขาดความสนใจ 

 

ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน  ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. มีการเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรู ใหกับบุคลากรอ่ืนได
เรียนรูดวย  
2. มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ หมวดหมู 

1. ผูบริหารใหการสนับสนุน  
2. มีการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร 
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เปาประสงค  ตัวช้ีวัด 

1. มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา 
ความรู ทักษะ อยางสมํ่าเสมอ  
2. มีการเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรูใหกับ 
บุคลากรอ่ืนไดเรียนรูดวย  
3. มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ 

หมวดหมู  
4. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  

1. ระดับความสําเรจ็ในการเผยแพร
องคความรู  
2. จํานวนองคความรูท่ีไดรับการ
รวบรวม  
3. รอยละของบุคลากรท่ีมีการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร  
  

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 7 มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในกิจกรรม
และกระบวนการบรหิาร ทรัพยากรบุคคล เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการ
บริการ 

แรงเสริม/ส่ิงสนับสนุน  แรงตาน/อุปสรรค 

1. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ เก็บขอมูลและถายทอด
ความรู (KM)   
2. มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี 
อยางสมํ่าเสมอ 

1. ขอจํากัดดาน
งบประมาณ 

 

ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือลดแรงตาน  ส่ิงท่ีตองทําเพ่ือเพ่ิมแรงเสริม 

1. นําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑ 1. ผูบริหารใหการสนับสนุน 

 


